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• I august 2015 gennemførte vi en patienttilfredshedsundersøgelse på Hejmdal Privathospital.

• I venteværelset og på vores hjemmeside fik både patienter og pårørende mulighede for at deltage 
anonymt i undersøgelsen, der bestod af en række spørgsmål med typisk fem svarmuligheder.   

• I denne præsentation fremstilles udvalgte resultater, hvor svarene er grupperet i tilfreds/ikke-
tilfreds. 

• På baggrund af resultaterne af undersøgelsen vil vi arbejde videre med udvalgte områder, hvor 
der er behov for en kvalitetsforberedende indsats. 

• Vi takker alle de patienter og pårørende, der har udfyldt undersøgelsen, mange gange for 
deltagelsen. 


















